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»SpeakUp” - Jak zanechat zpravu

1 Jak mohu zanechat zpravu?
(Novou) zpravu mUZete zanechat prostfednictvim systému ,SpeakUp“® pomoci telefonu

nebo internetu.

Doporucujeme si zpravu predem napsat; Timto zpuUsobem si mizZete sami znovu
zkontrolovat, zda tyto informace chcete sdélit a také zda zprava obsahuje poZadované
informace, aby prijemce mohl jasné a bez potizi identifikovat nahldasené nevhodné jednani
nebo zneuziti.

,SpeakUp“ na telefonu: +420 800 900 538
,SpeakUp“ nainternetu:  www.speakupfeedback.eu/web/koster/cz

Poté budete pozadani o zadani nasledujiciho pfistupového kédu:
64978

Vyberte jazyk, ve kterém chcete zpravu zanechat.

KdyZz zanechavate zprdvu, méjte po ruce propisku. Obdrzite své osobni Sestimistné Cislo,
které je generovano pomoci ndhodného generatoru.

Je DULEZITE, abyste si toto ¢islo pamatovali, pokud chcete mit pozdéji pristup k odpovédi na
svou zpravu na ,SpeakUp“.

Pokud pouzivate ,SpeakUp” na telefonu, mluvte zfetelné a hlaskujte jména nebo mista,
ktera ve své zpraveé zminujete.

Po dokonceni zpravy jednoduse zavéste.
Pokud pouzivate internetovy pfistup k aplikaci ,SpeakUp”, miiZzete svou zpravu napsat
pomoci klavesnice nebo ji zkopirovat a vloZit. MUlZete také nahrat dalSi dokumenty

souvisejici s vasi zpravou.

Po dokonceni zpravy kliknéte na , Odeslat zpravu®; Zobrazi se maska s vam pfifazenym
Cislem a zpravou, kterou si pak mazete vytisknout.
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Odesilatel zanecha novou zpravu
- telefonicky ve svém materském
jazyce

- pres internet ve svém
materském jazyce

Odesilatel zkontroluje ,SpeakUp” Organizace People Intouch(*)
- pres telefon Zpravu zpracuje

- pres internet - Pfepis a/nebo
preklad do anglictiny

- odesle pripojené dokumenty

Organizace People Intouch(*) Organizace obdrzi zpravu a
Zpravu zpracuje odpovi
- Pfeklad a/nebo - pfijme oznameni

zvukovy zaznam v - potvrdi pfijeti

matefském jazyce

- pozada o dalsi informace

Organizace (*) People Intouch je povéreny poskytovatel sluzeb spole¢nosti

Co se mezitim stane?

(4

Jakmile sv(j hovor dokondite nebo odesSlete zprdvu, operator platformy ,SpeakUp*
(organizace People Intouch) vasi zpravu v pfipadé nutnosti prelozi (nevztahuje se na zpravy v
némciné).

Pokud se jednd o (telefonni) hlasovou zprdvu, zaznam se nejprve doslovné (pisemné)
zaznamend. Samotny zvukovy zdznam NIKDY nebude predan spolecnosti INDUS (materska
spolecnost ve skupiné) nebo dotcéené spolecnosti.
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Jakmile je preklad dokoncen, bude zaslan spolu se sepsanou puvodni zpravou kontrolnimu
pracovnikovi spole¢nosti INDUS Holding AG. Pravni oddéleni spolec¢nosti INDUS Holding AG
prebirad v zastoupeni kontrolu nad monitorovanim pfichozich zprdv, pokud je to nutné.

Po prvotnim posouzeni skute¢nosti osobou odpovédnou za dodrZovani predpisi ve
spoleCnosti INDUS Holding AG na tuto zpravu odpovi. Odpovéd pfijde opét prostfednictvim
aplikace People Intouch. People Intouch prelozi odpoveéd do jazyka vasi plivodni zpravy a
posle vam ji pres aplikaci ,SpeakUp“. Pokud jste plvodni zpravu zanechali po telefonu,
aplikace People Intouch také zaznamena odpovéd a odesle ji jako hlasovou zpravu.

Jak dostanu odpovéd?

Svou odpovéd byste méli dostat pres ,SpeakUp“ do tydne. Odpovéd najdete stejnym
zpusobem, jakym jste zanechali zpravu. K tomu pouZijete vySe uvedend data telefonického
pripojeni.

POZOR: Komunikaci pres ,SpeakUp“ je pozdéji mozné zménit z telefonu na internet, ale neni
mozné prejit z internetu (zpét) na telefon.

Pokud si chcete poslechnout odpovéd po telefonu, budete vyzvani k vytoceni Cisla ,1“ a
zadani vam pfitazeného Cisla. Jakmile si poslechnete odpovéd (nebo si ji v pripadé
internetové zpravy prectete), mlzZete zanechat dalsi ndsledné zpravy. K tomu vsak nemusi
dojit okamfzité; v pripadé potieby se muizete také odhlasit nebo zavésit a zpravu nahrat
pozdéji.

Pokud jste dosud neobdrzeli odpovéd, mlzZete si byt jisti, Ze vase zprava a vase okolnosti

budou posouzeny a Ze odpovéd obdrzite béhem nékolika pracovnich dnd. Proto
doporucujeme pravidelné kontrolovat, zda jste odpovéd obdrzeli.
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vevys

Nejcastéjsi dotazy tykajici se systému

2.1 Co je to ,SpeakUp“?

2.2

2.3

,SpeakUp” je sluzba (komunikacni nastroj), kterou mohou zaméstnanci (véetné
docasnych zaméstnancul), zakaznici a dodavatelé skupiny INDUS pouZzivat k informovani
0 zavainych skutecnostech (napf. trestnych cinech), které by jinak pravdépodobné
nebyly znamy. Sluzbu je moiné vyuzit telefonicky nebo prostrednictvim internetu
(zabezpecené webové stranky); neexistuje Zadny zprostiedkovatel (,,operdtor”).

HIaseni |Ize podat také zcela anonymné.

K ¢emu by mél byt ,,SpeakUp* pouZivan?

Radi bychom wvyzvali vSechny, kdo o zdvainém zneuZiti/nespravnych praktikach
(poruseni zakona nebo neetické chovani v rozporu s nasim kodexem chovani) vi, nebo
na néj maji zavazné podezreni, aby takové chovani nahlasili.

Doporucujeme vam vSak takové zalezitosti hlasit prostfednictvim zndamych a
zavedenych zplsobU pro podavani hlaseni. Jsou to napf.

- povéreny pracovnik spole¢nosti

- persondlni oddéleni

- vedeni spoleénosti,

- interni systém podavani ndvrhi/zprav.

»~SpeakUp“ by mél byt vyuzivan jako ,posledni moznost”, kdyz uz byly vyCerpany
vSechny ostatni zplsoby ohldseni, nebo nahlaseni jinym zplsobem nepfipada v Uvahu.

Jak ,SpeakUp” funguje?

Telefon: Zavoldte na bezplatné Cislo, zadate pfistupovy kdéd a zanechate zpravu. Béhem
hovoru nebudete mluvit s ,operatorem”. Obdrzite pouze zaznamenané pokyny, které
vas celym procesem provedou.

Svou odpovéd byste méli dostat pres ,SpeakUp“ do tydne. Odpovéd najdete stejnym
zpUsobem, jakym jste zanechali zpravu; PouzZivate k tomu stejnd data telefonického
pfipojeni. Jakmile jste si vyslechli odpovéd, muZete zanechat dalsi ndsledné zprdvy.
Nemusite to délat okamzité; v pfipadé potfeby muZete také zavésit a zprdvu nahrat
pozdéji. Nelze zde vyCerpat zadny limit; tento elektronicky dialog Ize opakovat tak Casto,
jak je pozadovano.

TIP: Zprdvu si pred hovorem sepiSte. Timto zpUsobem si muZete sami znovu
zkontrolovat, zda tyto informace chcete sdélit a také zda zprdva obsahuje poZzadované
informace, aby pfijemce mohl jasné a bez potizi identifikovat nahlasené nevhodné
jednani nebo zneuziti.
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Internet: Prejdéte na web sluzby ,SpeakUp” (pomoci hypertextového odkazu nebo
zadanim adresy URL), vyberte svou zemi, zadejte pfistupovy kéd (najdete ho na webu)
pfislusné spolecnosti a zanechte svou zpravu.

Svou odpovéd byste méli dostat pres ,SpeakUp“ do tydne. Odpovéd najdete stejnym
zpUsobem, jakym jste zanechali zpravu. K tomu pouZijete stejna data telefonického
pfipojeni. Jakmile jste si vyslechli nebo precetli odpovéd, muziete zanechat dalsi
nasledné zpravy. Nemusite to vSak délat okamzité, mlzete také zavésit nebo se odhlasit
a v pfipadé potrfeby zanechat zpravu pozdéji. Nelze zde vyclerpat zadny limit. Tento
dialog Ize opakovat tak Casto, jak je poZzadovano.

Kdo ,,SpeakUp” provozuje?

»SpeakUp“ je provozovan externim poskytovatelem sluzeb People Intouch, nezavislou
spolecnosti se sidlem v Amsterdamu/Nizozemsko. Tato spolecnost je odpovédnd za
zpracovani vsech pfichozich zprav.

Sluzbu ,SpeakUp* jiz vyuziva fada znamych spolecnosti jako jsou BMW, Roche, IKEA a
Randstad.

Je tézké ,,SpeakUp” pouzivat?

Odpovéd' zni: Ne. Jednoduché (hlasové) pokyny vds provedou celym procesem hlaseni
pres telefon nebo internet.

Je moiné, Ze bude moje identita odhalena?

Pfijemce telefonicky zaznamenané zpravy (v kroku 1 kontrolni pracovnik spolecnosti
INDUS Holding AG) obdrzi doslovné prelozeny prepis vasi hlasové zprdvy. Nad obsahem
své zpravy mate tudiZz Uplnou kontrolu. Pokud ve zpravé uvedete své kontaktni udaje,
budou pfedany kontrolnimu pracovnikovi prostfednictvim ,,SpeakUp“. Pokud tyto udaje
nezanechdte, nebude spolec¢nost People Intouch, INDUS Holding AG ani spolecnost
dotcena vasi zpravou schopna zjistit, kdo jste.

Kromé toho spole¢nost INDUS Holding AG jako smluvni partner spolecnosti People
Intouch rudi za to, Ze se nebude pokouset zjistit totoznost anonymniho ohlasovatele
nebo zverejnit jeho uvedenou totoznost svédkovi nebo jakékoli osobé obvinéné v
souvislosti s danou zpravou.

Vyjimka existuje pouze v pfipadé, Ze urady pozaduji vydani zboZi v souladu s povinnymi
pravnimi pozadavky. | v tomto pfipadé nebudou udaje predany spolecnosti INDUS
Holding AG nebo spolecnosti dotené organizaci People Intouch.

Bude moje hlasova zprdva predana dotcené spolec¢nosti?

Ne. Sluzbu ,SpeakUp“ provozuje spolecnost People Intouch, nezavisla spolecnost, kterd
zaznamendva vasi zprdvu pisemné a v pripadé potreby ji preklddd. Pfedan bude pouze
tento prepis (a pripadné jeho preklad).
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TIP: Pokud vam je nahravani hlasové zpravy nepfijemné, pozadejte nékoho jiného, aby
vam zpravu nahral, nebo pouzijte internet k zanechani pisemné zpravy.

Mlze dotcena spolecnost sledovat moje tdaje o pripojeni?

Ne. Sluzbu ,SpeakUp” provozuje spolecnost People Intouch; spole¢nost INDUS Holding
AG ani dotcena spole¢nost nemaji pristup k Udajim o pripojeni. Telefonni Udaje a IP
adresy nejsou poskytovany spoleénosti INDUS Holding AG ani dotéené spolecnosti.

Toto pfipojeni vsak lze vysledovat, pokud pro hlaseni pouzijete firemni telefon nebo
firemni pocitac.

TIP: MUZete pouZit vetfejny nebo jiny nevystopovatelny telefon nebo pocitac.

Co se stane s mou hlasovou zpravou?

Organizace People Intouch zaznam okamzité smaze, jakmile obdrzi potvrzeni o pfrijeti
prepisu (a prekladu) spole¢nosti INDUS Holding AG.

MlzZe ma zprava prestat byt diivérna (anonymni)?

V pfipadé, Ze zanechand zprava obsahuje vyhrlzky trestnym nebo ndsilnym ¢inem, muize
spolecnost INDUS Holding AG nebo dotéena spolecnost pozadovat, aby zaznam hlasové
zprdvy nebyl vymazan a aby byl pfeddn orgdnim cinnym v trestnim fizeni. | v takovém
pfipadé vsak nebude zaznam zprostfedkovan spolecnosti INDUS Holding AG nebo
dotéené spolecnosti.

Kdo za muj hovor zaplati?
Sluzba ,SpeakUp“ je obecné dostupna na bezplatnych telefonnich &islech.

DULEZITE: MUGze se stat, e ve vyjimeénych pfipadech naklady vzniknou (napf. u
nékterych poskytovatelll mobilnich telefont).

Musi se moje zprava vejit do casového limitu?

Ne, ale po 7 minutdch obdrZite zprdvu s dotazem, zda chcete v konverzaci pokracovat.

TIP: SnaZte se byt ve své zpraveé co nejvystiznéjsi.
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Co mohu udélat, pokud ,,SpeakUp“ neni telefonicky dostupny?

Pokud jste pouZili mobilni telefon, zkuste misto toho pouzZit pevnou linku. ZkuSenosti
ukazuji, Ze toto je nejbezpecnéjsi zpusob, jak telefonicky vyuzit sluzbu ,,SpeakUp“. Pokud
mate potiZe s navazanim spojeni se sluzbou ,SpeakUp“ na pevné lince, mizZete poslat e-
mail na adresu

SpeakUp“@peopleintouch.nl

Vase jméno, adresa nebo jind citlivda data nebudou za Zadnych okolnosti predana
spole¢nosti INDUS Holding AG nebo dotéené spolecnosti.

Jak rychle bude moje zprava predana odpovédné kancelari?

Vase zprava nebo prepis vasi hlasové zpravy (v pripadé potreby s prekladem) budou
pfedany do jednoho pracovniho dne.

Kdo moji zpravu obdrzi?

PFfijemcem vasi zpravy je kontrolni pracovnik ve spole¢nosti INDUS Holding AG. Pravni
oddéleni spoleCnosti INDUS Holding AG prebira v zastoupeni kontrolu nad
monitorovanim pfichozich zprav, pokud je to nutné.

Dalsi zplsob reseni problému je uréen na zdkladé této prvni kontroly.

V zavislosti na zdvaznosti obvinéni, skupiné postizenych osob a prdvni oblasti provadi
dalsi vySetfovani pfimo kontrolni pracovnik spole¢nosti INDUS Holding AG nebo je
zprava preddna odpovédnému pracovisti pfislusné pobocky nebo skupiny pobocek
(obvykle vedeni pfimé pobocky spole¢nosti INDUS nebo, je-li k dispozici, odpovédny
kontrolni pracovnik skupiny pobocek).

K dalSimu vySetfovani problému lze pfizvat externi odborniky, napfiklad pravniky. Pokud
existuje dostatecné podezieni ze spachani trestného cinu, mlzZe existovat povinnost
podat hlaseni.

Chtél bych zistat v anonymité, ale presto bych chtél dostat odpovéd. Co pro to musim
udélat?

,SpeakUp*“ vam pfifadi &islo, které si MUSITE pamatovat. Toto €islo vdm umoini zobrazit
si odpovéd na svou zpravu, kdyz se prihlasite zpét do sluzby ,SpeakUp“.

2.17 Jak rychle dostanu odpovéd?

Nasim cilem je, abyste obdrZeli prvotni odpovéd do tydne. Pokud jste neobdrzeli
odpovéd ani po uplynuti této doby, doporucujeme to po nékolika dnech zkusit znovu.
Mate vSak také moznost zanechat jinou zpravu pod stejnym vam pridélenym cislem.
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Kdy mohu ,,SpeakUp“ vyuzit?

Sluzbu ,SpeakUp” Ize telefonicky kontaktovat 24 hodin denné, kazdy den v roce. Kazd3
zemé (v ramci skupiny INDUS) ma své vlastni bezplatné telefonni Cislo a vlastni
pfistupovy kéd.

Mohu zanechat zpravu ve svém rodném jazyce?

Zpravu muZete zanechat v ndrodnich jazycich pfislusnych pobocek INDUS. Odpovédi
obdrZite ve stejném jazyce, ve kterém jste zprdvu zanechali.

Mohu také ukladat dokumenty?
Pokud poutzivate sluzbu ,SpeakUp“ pfes internet, mlzete do ,SpeakUp“ nahrat zprdvu i
(elektronické) dokumenty.

Pokud jste zpravu odeslali telefonicky, mGzZete se pfihlasit pomoci vdm pridéleného Cisla
pfes internet (kliknutim na tlacitko ,pokud jiz mate pridélené Ccislo“) a nahrat
dokumenty tam.

TIP: Pokud chcete zlstat v anonymité, ujistéte se, Ze dokumenty, které nahrajete,
neobsahuji Zddné informace o vasi identité.

Jak mam postupovat, kdyz zapomenu mné ptifazené Cislo?

Pokud jste zapomnéli vam pfifazené Cislo, pozadame vas, abyste svou zpravu zanechali
znovu s novym vam prifazenym Ccislem. Pro dalsi komunikaci pouzijte nové vam
pfifazené Cislo.

Nevim, kde mohu zanechat zpravu. Kde najdu tyto informace?

Tyto informace obvykle najdete na webovych strankach vasi spole¢nosti.

Co jsou osobni udaje a jak jsou mé osobni Udaje chranény, kdyZ zvefejnim zpravu
prostiednictvim ,SpeakUp“?

Osobni Udaje jsou (strucné) informace, které se (pfimo ¢i nepfimo) pouziji k identifikaci
osoby uvedené ve vasi zpravé (napf. jméno, adresa, telefonni Cislo, fotografie atd.).
Zpracovani téchto udaji spolecnosti People Intouch (provozovatel sluzby ,SpeakUp“)
probihd v souladu s nafizenimi GDPR.

Jaka mam prdva, kdyz prostrednictvim ,SpeakUp” zanecham zpravu, ktera obsahuje
osobni udaje?

Jako smluvni partner spolecnosti People Intouch je spole¢nost INDUS Holding AG
odpovédna za dodrzovani vasich prav podle GDPR.
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Tipy pro zanechani zpravy ve ,,SpeakUp“

Zpravu si pred hovorem sepiste. Timto zplsobem si mUZete sami znovu
zkontrolovat, zda tyto informace chcete sdélit a také zda zprava obsahuje
pozadované informace, aby prijemce mohl jasné a bez potizZi identifikovat
nahlasené nevhodné jednani nebo zneuziti.

Pokud se obavate, Ze vas hlas mlze byt rozpoznan, kdyz zanechate hlasovou zpravu,
pozadejte nékoho jiného, aby vam zpravu nahrdl, nebo pouzijte internet k zanechani
pisemné zpravy.

MUZete pouzit vefejny nebo jiny nevystopovatelny telefon nebo pocitac.

Po pouZiti funkce ,SpeakUp“ vymaZte mezipamét prohlizece.

Pokud chcete zUstat v anonymité, ujistéte se, Ze dokumenty, které nahrajete,
neobsahuji Zddné informace o vasi identité.

Nezapomerite vam pridélené Cislo. Toto Cislo znate jen vy.
NeZ zanechate zpravu, zvazte, zda to udélate anonymné.

NeZ zanechate zprdvu, zamyslete se nad tim, jaké informace chcete poskytnout a do
jaké miry. Informace by mély byt dostatecné presné, aby umoznily prijemci situaci
objektivné posoudit.

Snazte se byt ve své zpravé co nejvystiznéjsi. Za timto ucelem je uZite¢né poskytnout
smysluplnd a jednoznacna fakta o situaci (napf. presné informace o misté, ¢as a
datum, Cisla faktur). Lze nahrat elektronické dokumenty.

Jména lidi mohou byt také dilezita, uvadéijte je, véak PROSIM pouze tehdy, pokud je
to naprosto nezbytné k pochopeni a vyfeseni vaseho problému.

Pfi poskytovani informaci o nékom se drzte faktld. Neposkytujte informace, které by
mohly ovlivnit soukromi této osoby (napf. jeji ndboZenskd ptislusnost nebo jeji
psychicky a fyzicky stav). Je-li poZzadovano jméno, uvedte jej prosim, kdyZ zanechate
hlasovou zpravu.
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4 Kontaktni udaje

Koster CZ s.r.o.

Nd&draini 235, 542 01 Zaclé
Ceska republika

Tel.: +420499 776 581
E-mail: koster@koster.cz
Web: www. koster.cz

»SpeakUp“
Koster CZ s.r.o.

»SpeakUp* Ceska republika
Telefon (zdarma): 800 900 538

www.speakupfeedback.eu/web/koster/cz

Pristupovy kod: 64978

Kontrolni pracovnik INDUS Holding AG

compliance@indus.de
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