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Pozndmka:
Pro lepsi Citelnost nepouzivdme soucasné Zenské, muzské a neutrdini tvary slov. VSechna osobni zajmena se v zdsadé vztahuji na vSechny
genderové identity ve smyslu rovného zachdzeni. PouZivané tvary slov jsou pouZivané pouze z redakcnich divodl a neslouzi k Zadnému
hodnoceni
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2.1

2.2

3.1

3.2

POSLANI

UdrZitelné hospodarstvi je zdkladem budoucich vyhlidek pro Zivotni prostfedi, spolecnost a
ekonomiku a také pro kazdého jednotlivého zaméstnance nebo obchodniho partnera
spole¢nosti INDUS (matefska spole¢nost v ramci koncernu).

Zakladnimi principy kultury spolec¢nosti INDUS jsou rozdéleni centralnich pozadavk( a jejich
nezavislé fesSeni a kontrola v dcefinych spolecnostech, stejné jako spolecné chdpani hodnot a
minimalizace rizik pro udrZitelny rozvoj spolec¢nosti.

Oznamovaci systém ,SpeakUp“ vytvari prostfednictvim vSem pfistupnych jasné definovanych
pravidel pro podavani hldseni a procesu eskalace dalsi dlivéru a zabezpeceni, které upozorni na
zneuzivani, a tim zajisti dlouhodoby Uspéch skupiny a predejde Skodam.

ROZSAH A UCEL

Tato pfirucka sluzby ,SpeakUp“” popisuje postup hlaseni potvrzenych nebo moznych
nesrovnalosti nebo zneuZiti.

Vztahuje se na vSechny zaméstnance (v€etné docCasnych zaméstnancu), zakazniky, dodavatele a
vsechny, ktefi maji zajem na blahobytu spolecnosti.

DUVODNE PODEZRENI NA ZNEUZiIVANI NEBO VEDOMI O JEHO EXISTENCI

Radi bychom wvyzvali vSechny, kdo o zadvainém zneuZiti/nespravnych praktikach (poruseni
zakona nebo neetické chovani v rozporu s nasim kodexem chovani) vi, nebo na néj maji zavazné
podezfeni, aby takové chovani nahlasili.

Vsem doporucujeme takové zaleZitosti hlasit prostiednictvim zndmych a zavedenych zplsobu
pro poddavani hlaseni. Jsou jimi (napfiklad):

- povéreny pracovnik spolecnosti

- personalni oddéleni

- vedeni spole¢nosti

- interni systém podavani navrhu a zprav
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Pokud Zadna z téchto moZnosti pro hlaseni neni pro Vase hlaseni vhodna, mate k dispozici
oznamovaci systém ,SpeakUp*“. ,SpeakUp“ je provozovan nezdvislou treti stranou.

»SpeakUp” odesild zpravy pfimo kontrolnimu pracovnikovi spolecnosti INDUS Holding AG.
HIaseni Ize podavat také anonymné, pokud to oznamovatel pfi odesilani hlaseni zada.

PODAVAN{ ZAMERNE LZIVYCH ZPRAV

Zamérné lZivé zpravy budou souzeny jako poruseni kodexu chovani a bude s nimi odpovidajicim
zplsobem zachazeno. Mohou vést k disciplindrnimu fizeni a/nebo trestnimu stihani.

PRIDELENi ODPOVEDNOSTI

Zpravy predlozené v matefském jazyce prostiednictvim sluzby ,SpeakUp” budou v pfipadé
potfeby preloZzeny a (v pfipadé potieby také anonymné, srov. 3.4) predany kontrolnimu
pracovnikovi spole¢nosti INDUS Holding AG. Pravni oddéleni spolecnosti INDUS Holding AG
ptebird v zastoupeni kontrolu nad monitorovanim pfichozich zprav, pokud je to nutné z ddvodu
nepfitomnosti kontrolniho pracovnika.

Po obdrzeni zpravy o udajném zneuziti nebo podvodném chovani od kontrolniho pracovnika
spolecnosti INDUS Holding AG je zaleZitost podrobena pocatecni kontrole na zakladé
obdrzenych informaci. V ramci sluzby ,SpeakUp“ je k dispozici anonymni komunikace s
oznamovatelem a v pfipadé potreby je zajisténa. Oznamovateli mohou byt kladeny dotazy
tykajici se dalSiho posouzeni zaleZitosti pfi zachovani anonymity.

Dalsi zplisob feSeni problému je uréen na zékladé této prvni kontroly.

V zavislosti na zdvaznosti obvinéni, skupiné postizenych osob a pravni oblasti provadi dalsi
vysetfovani pfimo kontrolni pracovnik spole¢nosti INDUS Holding AG nebo je zprava predana
odpovédnému pracovisti pfislusSné pobocky nebo skupiny pobocek (obvykle vedeni pfimé
pobocky spolecnosti INDUS nebo, je-li k dispozici, odpovédny kontrolni pracovnik skupiny
pobocek).

K dalsimu vySetfovani problému lze ptizvat externi odborniky, napfiklad pravniky. Pokud
existuje dostatecné podezieni ze spachani trestného ¢inu, mliZze existovat povinnost podat
hlaseni.

Kontrolni pracovnik spole¢nosti INDUS Holding AG zajisti, aby vSechny nahldsené pripady byly
vysetieny a radné zdokumentovany.

HIaseni, ktera se tykaji ¢lena sprdvni rady spolecnosti INDUS Holding AG, jsou v zavislosti na
zavaznosti zaleZitosti a/nebo dotéené osobé posuzovana také celou spravni nebo dozor¢i radou.
V pfipadé hldseni tykajici se generalniho reditele je vyZzadovano podavani hlaseni dozorci radé.
Pokud se hlaseni tykd celé spravni rady, musi to byt ozndmeno také dozorci radé.

Spolec¢nost ocekdva, Ze vedouci pracovnici a nadfizeni na vSech Urovnich spole¢nosti budou tato
hldseni brat vainé, zachazet s nimi s pfisnou dlvérnosti a pohotové je objasni pfislusnymi
pokyny a opatfenimi nezbytnymi k ndpravé stiznosti.
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NEZAHAJENI STIHANI V REAKCI NA ZPRAVU

Kontrolni pracovnik spolecnosti INDUS Holding AG muZe dojit k zavéru, Ze ve vysetfovani
hldseni nebude pokracovat, napfiklad pokud

- pro adekvatni vySetfovani neni k dispozici dostatek informaci a neni mozné ziskat dalsi
informace;

- je prokazano, Ze zprava je nepravdiva.

PODANI ZPRAVY

Kontrolni pracovnik spole¢nosti INDUS Holding AG pravidelné podava zprdvy sprdvni radé a
nasledné vyboru pro audit dozor¢i rady, a pokud to vybor pro audit poZaduje, také pfimo
fediteli pro dodrzovani predpisu.

Zpradvy se podavaji podrobné pro pfipady, které podle ¢. 5.3 mohou byt prezkoumany
samotnou spole¢nosti INDUS Holding AG. Pripady, které jsou postoupeny kontrolnim
pracovnikim pobocky nebo skupiny pobocek ve smyslu decentralizované organizace INDUS,
jsou hlaseny pouze s ohledem na

- kategorie ptipadl (dotéené oblasti prava/dotéené kapitoly kodexu chovani),
- stav zkousky (probiha/dokoncena),
- vysledek a zavéry vySettovani.

OCHRANA A PRAVA OSOB PODAVAIJICICH ZPRAVU

TotoZnost vSech osob podavajicich zpravu je povaZovana za naprosto ddvérnou. Poskytovatel
sluzeb, prostfednictvim kterého je sluzba ,SpeakUp“ provozovana, za Zadnych okolnosti
nezverejni hlasové zpravy, IP adresy a/nebo telefonni ¢isla, pokud plati 8.3.

Nikdo, kdo hlaseni podd, se nemusi bat negativnich disledkd. Osoby podavajici zpravu (jako
oznamovatelé) vSak také nepozivaji Zadnou ochranu v pfipadé zneuZziti.

Ochrana osoby podavajici zpravu neni zarucena v nasledujicich pripadech:

- Na Zadost napfiklad donucovacich organ( je poskytovatel sluzeb povinen poskytnout
hlasové zpravy, IP adresy a/nebo telefonni éisla. Tyto informace vsak nejsou predany
dotcené spolecnosti ani spole¢nosti INDUS Holding AG.

- Pripady, ve kterych bylo zjisténo, Ze ucinénd hlaseni byla umysiné nepravdiva navzdory
nejlepsimu Usudku oznamovatele nebo ve Spatné vire;

- nebo pokud musi byt samotné hlaseni klasifikovdno jako trestny ¢in nebo poruseni
kodexu chovani (napt. pomluvy nebo vyhroZovani).

Pokud osoba poddvajici hldseni nesouhlasi s vysledkem vySetfovani, ma moznost pfipad znovu
nahldsit prostiednictvim sluzby ,,SpeakUp“ nebo pfimo prostfednictvim kontrolniho pracovnika
spolecnosti INDUS Holding AG. Bude o tom informovana spravni rada spolecnosti INDUS
Holding AG.
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OCHRANA A PRAVA OBVINENYCH

Pokud bude na zakladé hlaseni zahajeno vySetfovani, spolecnost bude informovat dotéené
osoby nejpozdéji do 30 pracovnich dnl. Tuto fazi lze také prodlouzit s prihlédnutim ke
konkrétni situaci, napf. pokud existuje riziko, Ze budou zni¢eny dlikazy nebo bude jinym
zpUsobem branéno zahajenému vysetifovani.

Dotcené osoby maji pravo stéZovat si na vySetfovani namifena proti nim. Za timto Ucelem
doty¢ni kontaktuji:

- své nadtizené nebo jednatele,

- kontrolniho pracovnika spolec¢nosti INDUS Holding AG.

Kontaktni informace najdete na konci této pfirucky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost a jeji zaméstnanci budou povaZovat vsechny informace za ptisné duvérné. V
pravnim ramci je zarucena ochrana udaju jak osob podavajicich hlaseni, tak dotéenych osob.
Informace jsou zpfistupriovdny v omezené mife, a to jak z hlediska obsahu, tak skupiny lidi (tzv.
»2akladni dllezité informace®). P¥i poutZiti sluzby ,SpeakUp“ se informace preddvaji také jejim
zaméstnanclim a prekladatelskym agenturdm, které sluzba ,SpeakUp“ vyuZiva; dochdzi k tomu
rovnéz na zakladé zasady, Ze kazdy dostdva jen informace, které potfebuje védét, a vsichni
zUcastnéni podléhaji pfisné zasadé zachovani dlivérnosti.

Privodce sluzbou ,SpeakUp“ vyZaduje zpracovani a uklddani osobnich udaji. Déje se tak
vylucné v souladu s predpisy o ochrané udaja.

KONTAKTNI UDAJE

Koster CZ s.r.o.

Nadrazni 235, 542 01 Zaclé¥
Ceska republika

Tel.: +420 499 776 581
E-mail: koster@koster.cz
Web: www. koster.cz
»SpeakUp“

Koster CZ s.r.o.

,SpeakUp“ Ceska republika
Telefon (zdarma): 800 900 538

www.speakupfeedback.eu/web/koster/cz

Pristupovy kod: 64978

Kontrolni pracovnik INDUS Holding AG

compliance@indus.de
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12 DIAGRAM PROCESU UPOZORNENI

Odesilatel zkontroluje ,,SpeakUp”
- pres telefon
- pfes internet

Organizace People Intouch(*)
Zpravu zpracuje
- Preklad a/nebo
zvukovy zaznam v
materském jazyce

strana 7

Odesilatel zanecha novou zpravu
- telefonicky ve svém matefském
jazyce

- pres internet ve svém
materském jazyce

Organizace People Intouch(*)
Zpravu zpracuje
- Pfepis a/nebo
preklad do anglictiny
- odeSle pripojené dokumenty

Organizace obdrZzi zpravu a
odpovi
- pfijme oznameni

- potvrdi pfijeti

- pozada o dalsi informace

Organizace (*) People Intouch je povéreny poskytovatel sluzeb spolecnosti
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